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Co o našich zákaznících 

víme a na čem stavět

CÍLENÍ

Co všechno našim 

zákazníkům můžeme říct

ARGUMENTACI

Komu přesně co říkat, 

aby to mělo dopad

KOMUNIKAČNÍ 
MATICI

Kdo jsou naši zákazníci a 

jak na ně pohlížet

ZÁKLADNÍ 
SEGMENTACI
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Jakým způsobem 

budeme řešit

potřeby každé cílové skupiny –

naše odpověď na to, co od nás 

chtějí dostat.

Přehled cest, 

jakými se k cílové

skupině můžeme dostat – kde 

se sdružuje, jak členy najít, jak 

jim předat informace. 

Obecné 

charakteristiky

zástupců cílové skupiny – čím 

jsou zajímaví a co je o nich pro 

úspěšný prodej dobré vědět.

Shrnutí toho, s 

jakými potřebami

do obchodního vztahu vstupují 

– co hledají, jaký problém řeší, 

co potřebují získat.
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Artikulace potřeby zákazníka 

– jaký problém chce vyřešit

Naše odpověď přínosu, který 

mu LOGO nabízí
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