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ZAKLADNI
SEGMENTACI

Kdo jsou nasi zakaznici a Co o nadich zakaznicich Co vsechno nasim

CILENI ARGUMENTACI

jak na neé pohlizet vime a na cem stavét zakaznikim muzeme rict aby to melo dopad
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SEGMENTACE
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Co prinasi zakladni
segmentace?

Principem segmentace je rozdelit
neusporadanou masu zakaznikl na
jednotlivé cilové skupiny. Tyto skupiny maji
své charakteristiky a téz lze pripravit
zpusob, jak je oslovit, co jim fFikat a jak s
nimi obchodné pracovat.

Protoze LOGCO ma cilovych skupin vetsi
mnozstvi a jejich osloveni by bylo v tomto
poctu velmi komplikované, nasleduje jejich
grupovani do vetsi soustav. Tyto grupy pak
zastresuji vice cilovych skupin s podobnymi
vlastnostmi.

Dalsim krokem je pak priprava
charakteristik jednotlivych grup i cilovych
skupin, aby je bylo mozné oslovovat.

www.businesstouch.cz
© Business Touch

CILOVE SKUPINY

Jasne vymezené
skupiny zakazniku se
spolecnymi vlastnostmi
a zpusobem osloveni

GRUPOVANI

Spojeni vice skupin do
grup, které sdileji
dulezité charakteristiky

CHARAKTERISTIKY

Zjisténi a popsani toho,
cim se ktera z grup
vyznacuje a jak s ni

pracovat
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Cilové skupiny

Hlavni zakaznické segmenty - primeé | neprime

SVJ a bytova
druzstva

Architekti a

orojektanti Developet

DROFESIONAL

Individualni
rekonstrukce

RD

Stavebni a
montazni
firmy

R

FALIZATOR
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Profesionalni grupa

Detailni pohledy

Profesional

. SVJ a bytova drugstva Profesionalni grupa zahrnuje projekty s vétsim objemem
. Architekti a projektanti zakazky, kde zakaznikem je SV Ci bytové druzstvo s
. Developefi potrebou rekonstrukce fasady se zateplenim, nebo
developer novostaveb rodinnych domu.
Dulezitym hracem jsou architekti a projektanti, poskytujici
sve sluzby jak SVJ (druzstvum), tak developerum.
. Individualni Profesionalni grupa se vyznacuje vyssi potrebou proaktivni
rekonstrukce RD obchodni prace ze strany LOGO - je nutné takové zakazniky
- Prodejci stavebnin aktivhe vyhledavat a oslovovat s nabidkou.
o Architekti a projektanti jsou centralnim bodem kontaktu a
prace s nimi je nutnhou podminkou uspéechu v této grupe.
. Stavebni a montazni
firmy

www.businesstouch.cz
© Business Touch
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Individualni grupa

Detailni pohledy

Profesional

. SVJ a bytova druzstva
- Architekti a projektanti

Individualni grupa stoji na potrebach individualnich
investordy, ktefi jsou vlastniky rodinnych domu a maji
zajem o rekonstrukci jejich fasady spolu se zateplenim.

. Developeri
Objemy zakazek jsou v takovéem pripade spise mensi,
ovsem jednotlivych stavebniku je celkove velké mnozstvi.
Je nutna spoluprace se stavebninami a montaznimi
ndividualni rekonstrukce firmami, které spojuji LOGO s potfebami individualnich
D | stavebniku. Obchodni prace je predevsSim neprima -
. Prodejci stavebnin . . . y L . ,
masove oslovovani prostrednictvim komunikace a prace s

dodavateli stavebniho zbozi (prodejci stavebnin) a sluzeb

(stavebni a montazni firmy).

. Stavebni a montazni
firmy

www.businesstouch.cz
© Business Touch



http://www.businesstouch.cz/

Realizac¢ni grupa

Detailni pohledy

Profesional

. SV a bytova druzstva Realizacni grupa zahrnuje veskeré technické dodavatele,
. Architekti a projektanti kteri provetravané fasady LOGO na domy montuji, Ci ktere
. Developefi orimo domy vcetné fasad stavi. Realizatori nejsou
koncovymi uzivateli ani zakazniky, avsak v celém procesu
maji roli technicko-dodavatelskou, coz znamen3, ze teto
pozici se musi prizpusobit i komunikacni prace s nimi.

. Individualni Dulezité je vybavit realizatory dostatkem informaci a
Lekc;ngtrul;ce FéD. kompetenci k tomu, aby byl schopen provétravané fasady
LeleeSliefassisidalin montovat, a soucasné reflektovat jejich specifické potreby,

jez se tykaji zejména procesu montaze, prace s montaznimi
delniky a planovani stavby.

. Stavebni a montazni firmy

www.businesstouch.cz
© Business Touch



http://www.businesstouch.cz/

Tvorba strategie

Segmentace je zakladnim kamenem tvorby strategie. Kdyz
vime, jak se divat na nase zakazniky, a jak je rozclenit do
skupin, muzeme pripravit plan, jak s nimi obchodné
pracovat.

Urceni priorit
Diky segmentaci je mozné urc€it priority dalSiho rozvoje.
Pokud nhemame dostatek zdroju (personalnich, financnich),

je smysluplné se zamérit vwhradné na nékteré ze segmentu.
Segmentace muze odpoveédét na to, které by to meély byt.

Jak vyuzivat zakladni
segmentaci?

Hledani souvislosti

Zakladni segmentace nam umoznuje také popsat a
uvedomit si souvislosti mezi jednotlivymi skupinami. To
znamena, ze muUzeme dobre videt ty zakazniky, kteri
predstavuji synergii naseho usili.

Segmentace a roztfidéni do grup je dulezité pro nasledné
zjednoduseni. A co je jednoduché, je téz levné a efektivni.
Cili pochopit vztahy znamena umét je vyuzit a tim udettit.

www.businesstouch.cz

© Business Touch
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Jak nastavit
efektivni cileni?

Podstatou cileni je vytvoreni profilu kazdé
cilové skupiny tak, aby mozné s ni pracovat.
Je treba pochopit, jak cilovd skupina
premysli a co je pro ni dulezité. Na zakladé
toho |ze dale navrhnout, co ji jako LOGO
nabidneme, abychom uspéli.

Tato c¢ast je velmi dulezita, nebot nam
umoznuje V jakémkoliv momente
kontrolovat veskerou marketingovou a
obchodni praci vu¢i modelu vlastnosti
cilové skupiny. Zjednodusené receno si na
profilu cilové skupiny muzeme ovérit, ze
délame véci spravné.

Cileni nastavujeme ze ctyrech pohledud -
charakteristika, potfeba, odpovéd na ni
(nabidka) a cesta k cilove skupiné.

%

Obecne
charakteristiky

zastupcu cilove skupiny - €im

jsou zajimavi a co je o nich pro

Uspesny prodej dobré vedet.

CcO JIM
NABIDNEME )

Jakym zpusobem

budeme Fesit
potreby kazdeé ciloveé skupiny -
nase odpoved na to, co od nas
chtéji dostat.

www.businesstouch.cz

© Business Touch

JAKOU MAJI
POTREBU @

Shrnuti toho, s

Jakymi potrebami

do obchodniho vztahu vstupuji
- co hledaji, jaky problém resi,

co potrebuji ziskat.

Prehled cest,

Jakymi se k cilové
skupiné muzeme dostat - kde
se sdruzuje, jak €leny najit, jak

Jim predat informace.
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Cim se vyznacuji

. Jsou dulezitym klientem

- Velké objemy prodeje

- Referencni zakaznici

- Shlukovani pres séfy SVJ do skupin

. Néktera SVJ zahrnuiji vice vchodU / adres

- Je na nich potreba dlouho pracovat

- Nutnost presvedcit hodné stakeholderU

- Pomalé rozhodovaci procesy

- Slozité rozhodovani a vlivy

- RUzné zajmy vlastniku bytd

- Nékdy problematické vazby vedeni SVJ a
druzstev na dodavatele

- MenSina mUze zablokovat rozhodovani

- Jsou to lidé, ktefi vétsinou v bytech sami

Ziji

- Ti, co pronajimaji, se vétSinou nezucastni
schize vlastnikl a tedy nerozhoduiji

- Pokud je soucasti mésto, nechce
investovat vUbec

. Casto uz n&jaka rekonstrukce probéhla
- 70 90 ma vymenéna okna
- Nékdy staré kontaktni zatepleni

Cilové skupiny

Detailni pohledy

SVJ a bytova druzstva

Jakou maiji potrebu

- Zlepsit uroven bydleni

- Chtéji prijemné a zdrave bydleni
- Zlepseni vzhledu domu

- Soucasti zatepleni je kompletni obalka
domu
- Inspiruji se u sousednich domu v okoli

- USetfit enerqii
- Zvysit hodnotu bytu
- Vyhnout se problémuim

- Domy bez rekonstrukce jsou zdrojem
problému

- Zimni a letni extrémy zhorsuiji situaci
- Staré kontaktni zatepleni uz neni dobré
- Poskozovani ptaky, technicky limit
Zivotnosti

- Mésto podporuje rekonstrukce, aby
domy nebyly nebezpecné

_ Cojmranidneme

- Komfortni a zdravé bydleni
- Nizsi vlhkost, zadné plisné
- Méné hluku
- Bezpecdi
- Odolnhost pocasi, vétru, ohni
. Uspé&sné testovano
- Pevny rost a kotveni

- Zabranuje padu a zpevnuje strukturu
domu
. Uspory energie
- PIné srovnatelné s kontaktnim
zateplenim

. Uspora energie pfi zatepleni celkem 45
%: z toho 20 % okna, 25 % fasada

- Estetika a inovace
- Luxusnéjsi cihlovy vzhled
- Designové moznosti - odliseni
- Ekonomika
- Delsi zivotnost znamena dlouhodobou
usporu
- Moznost financovat a pojistit se slevou
- Panel plus - vratka Casti investice od
statu - zjisti se vice
- NarUst hodnoty asi 0 200 tis. KE na byt

- Panelova sidlisté jsou znama

- Nutnost prace s databazi kontaktu -
panelovych bytovych domd v CR je
témeér 200 tisic

- Verejné dostupné databaze

- V databazich vétsinou nejsou kontakty
na vedeni SVJ - privatni osoby

- Jsou vétsinou ve shlucich podle

urbanistického planu mesta
- Prirozené je oslovit spolecné
- Vzajemné se ovlivauji a inspiruji

- Roli hraji pribuzenské vazby

. Starsi vlastnici bytl jsou Casto ve
skuteCnosti zastupovany svymi potomky,
prestoze ti v byté neziji

- Lze vyuzit existujici a probéhlé

rekonstrukce jako bod pro inspiraci
dalsich SVJ a druzstev

- Svaz ceskomoravskych bytovych druzstev

sdruzuje druzstva

- Informacni servery pro SVJ na internetu

www.businesstouch.cz

© Business Touch
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Cim se vyznacuji

- Jsou to profesionalove
- Maji znalosti a prehled
. Casto uz se s provétravanou fasadou
setkali
- Pracuji s informacnimi systémy a
katalogy stavebnich materialt
- Maji vliv
- Ovlivnuji rozhodovani dalsich cilovych
skupin - zejména SV3I/druzstev,
developer(, ale i individualnich
rekonstrukci

- Jsou schopni odborné argumentovat
a presvedcit investory

. Jsou soucasti vsech vétsich projektl

- Bud jsou osloveni primo investorem
nebo nasledné stavebni firmou

Cilové skupiny

Detailni pohledy

Architekti a projektanti

Jakou maiji potrebu

- Informace
- Aby mohli zGstat odborniky, vyZzaduiji
vice informaci, nez kolik ma zakaznik
- Potrebuji znat pozadi produktu -
technické reseni, certifikace, plvod
- Kvalitni produkt
- Musi produktu dGvérovat
- DOvVeruji autoritdm (certifikaty)
- Dlouhodobost
- Chtéji, aby jejich dilo vydrzelo po
dlouhou dobu a v dobrém stavu
- Odlisnost
- Mit moznost vtisknout dilu
individualitu
- Potreba individualizace pri vice dilech
ve skupiné (rekonstrukce vice domda
vedle sebe)

Co jim nabidneme

- Konzistentni balik informaci o produktu
- Moznost vzdélat se a informovat

- Odborné seminare na téma
provetravanych fasad

- Organizovano vice firmami soucasné -
fasady, izolacni materialy, kotevni
materialy

- DGvéru v produkt

- Vérit materialu

- Rucit za jeho kvalitu

- Dobré jméno

- Uzitné vlastnosti
- Bezpecnost, odolnost
- |zolacni vlastnosti

- Vhodnost pro pouziti na vyskovych
stavbach

- Certifikované pouziti ve vysce

- Individualizace panelakd

- Certifikace
- ETAG
- Certifikaty vyzadované zakony

- Databaze architektd
. Databaze autorizovanych inzenyr( a

technikd ¢innych ve vystavbé

- Stavovské profesni organizace vzniklé

ze zakona

. Ceské komory autorizovanych
inzenyrd a technikd cinnych ve
vystavbe (CKAIT)

. Ceska komora architektl (CKA)

- Odborné seminare

- Organizace Ci vyhledavani existujicich
akci

- Kofinancované aktivity

- Partnerstvi s dalsSimi firmami v oboru

- Veletrhy

- For Arch

www.businesstouch.cz

© Business Touch
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Cilové skupiny

Detailni pohledy

Developeri
. Stavi nemovitosti - Kvalitni materialy - Vyhody pro developera . Databaze developeru
- Bytove domy - Dlouha zaruka a malo - Rychla vystavba fasady .- Specializované projekty -
. Rodinné domy problem . Bez omezeni stavby sezénou a agregatori nabidek
. Ro&né se stavi kolem 9000 - Vyhody materialt museji byt teplotou - zkraceni vystavby - KdeChciBydlet.cz
novych RD komunikovatelne koncovemu . Vytizeni stavebnich firem - . iDeveloper.cz
. Komeréni budovy zakaznikovi dodavatell - v prubehu zimy . Flatstore.cz
. Vefejné budovy - Kontinuita vystavby - Cihlovy tvar je pro zakazniky . Odbornad média
. I\{Ioinost stavét i v prdbéhu atraktivni . Veletrhy
Zimy - Vyhody po koncové zakazniky . For Habitat
+ Rychlost vystavby . Zdravé bydleni
- Estetika . Malo prace s udrzbou
- Dulezité pro odliSeni projektd . Hodnotna fasada
- Umoznuje prodat zakaznikovi . Estetické reieni
+ Prodejnost . Prodejni vyhody
- Museji prinaset nejakou . Fasada je zakaznikem
moznost dalsi obchodni prace okamzité vidét
(napf. segmentace . Snadna individualizace
developerskych projektu, jednotlivych domu v projektu
vizualni charakteristika atd.) . Moznost rozsiteni nabidky
developera

WWW.businesstouch.cz
© Business Touch
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. Jsou vlastniky starSich domu, které
vyzaduji rekonstrukci

- Velmi Siroka skupina - cca 80 % RD
je pred rekonstrukci

. 2/3 z nich jsou ve véku 60 let a vice
- Pro mladsi to neni aktualni

- Dobfri zakaznici

- Spolupracuji, dobre plati

- Neporovnavaji pfrilis ceny

- Méli moznost vidét referenci

. Sdileji zkusenosti s nékym, kdo uz
rekonstruoval

. Casto sami montuji
- Zhruba 20 % svépomoci

- Mysli si, ze nelze rekonstruovat v
Zime

Cilové skupiny

Detailni pohledy

Individualni rekonstrukce RD

Jakou maji potrebu

. Zodpovednost o majetek

- VUCi potomkum a rodiné

- Chtéji predat dum v dobrém
stavu

- Vzhled domku
- Zvyseni hodnoty stavby

. Redeni aktualnich problém{

- VIhkost zdiva a interiérd
- Plisné

- Chtéji predevsim vyresit problém

- bez kudrlinek a zvlastnosti

- Chtéji reseni s jistotou
- Uspory
- Snizeni energetické narocnosti

_ Cojmnabicneme

- Informace o reseni
- Referencni projekt
- Sdileni zkusenosti
- Sousedské zkusenosti dobre
funguji
- Dlouhodobost a hodnota
- Odolné materialy
- Dlouha zaruka
- Kvalitni produkt
- Zvyseni hodnoty stavby

- Ucelené a davéryhodné reseni
vlihkosti vdomeé

- LOGO je skutec¢né ,system” - resi
cely problém s viIhkem ve fasadeée

- Pevny rost zlepsuje stabilitu
domu

- Mozna nabidka s partherem,
ktery resi strechu

- Lepsi bydleni
. Zadna plisen

- Regiony

- VIhkost je regionalni problém
- Vytipovat regiony

- Stavebniny jako misto osobniho

kontaktu
- Partnerska sit prodejen stavebnin
- Podpora materialy a Skolenim

- Komunikace

- Mistni noviny a radio
- Inzerce v letacich
- Vlastni letaky

- LOGO jako misto kontaktu na

dalku
- Web LOCO
. Telefon

- Nutno budovat dobry vztah s

klientem
. DUlezité reference

www.businesstouch.cz
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- Podnikatelé

- Vlastni zajmy
- Nutnost pobizet

. Ekonomika celeho vztahu
se LOGO

. Retézce stavebnin

- Woodcote

- PRO-DOMA

- Stavmat (Raab Karcher)
- COOP Stavebniny

- DEK stavebniny

- Jednotlivi prodejci

- Hobby markety

Cilové skupiny

Detailni pohledy

- Predevsim vydéelat penize na

prodeji

- Existuji vyjimky, kdy

stavebniny chteji partnerstvi

- Nemit s vyrobky problémy

- Kvalitni produkty
. Reseni reklamaci

- Umeét je uspesne prodat

zakaznikim
- Podpora, materialy

- Prodejni materialy
. Letaky

. Tréninkové listy pro
prodejce

- Velké prodejni materialy
(kartony)

. 3D vzorkovniky materialG

. Péce o vztah

. Skoleni prodejct
. Vernostni program
. Marketingovy rozpocet

. DGvéra

- Dokumentace
- Popis procedur
. Certifikaty

- Dostupnost

. Sklad a distribucni logistika

www.businesstouch.cz

© Business Touch

- Zmapovani situace
- Rozdéleni do regionU
- Obchodni zastupce pro

stavebniny
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Stavebni firmy

Cilové skupiny

Detailni pohledy

Jakou maji potrebu

Cim se vyznacuji

- Zameéstnavaji lidi
- Lidi se neradi skoli a neradi zkousi
neéco noveho
- Lidi nemaji v zimé co délat
- Chtéji vydélavat
- Velka sezdnnost stavebnich praci
- Urcujici je kratkodoby byznys
- Ziskat zakazku a co nejdrive ji
Zrealizovat
- Dlouhodoby byznys neni
tématem
- Neresi technické detaily a
charakteristiky produktU

- Stavet rychle a kontinualné
- Mokra vystavba ma prostoje
zpUsobené pocasim
- Technologické prestavky mokrych
materiald
- V zimé se malo stavi
- Mit okamzity a funkcni vysledek
- Vidéet vysledek a mit jistotu, Zze je v
poradku
- Umeét vyresit / opravit pfipadny
problém
- Umeét prodavat peknou vec
- Védeét, jak zakaznika presvedcit
- Mit k dispozici komplexni reseni
- UsSetri problémy a usnadni
realizaci
- Celé pod kontrolou

- Jeden partner, na kterého se
obracet

Co jim nabidneme

- Zajimavy produkt
- Chytry navrh konstrukce - kvalitni
a flexibilni

- ldealni pro vyskové domy
- Moznost srovnani primo na
vzorku konstrukce
- Snadna prace
- Jednoduchost a rychlost
- Nezavislost na pocasi
.+ Chytry systém
- Jeden algoritmus obkladani
- Jednoducha oprava - |ze se
vratit
. Zadné dalsi kroky po oblozeni
- Dokumentace
. Skolici materialy
- Technologické postupy
- Certifikaty
- Logistika
- Okamzita dostupnost rostu
- Just-in-time dodavky obkladl

- Databaze stavebnich firem
- Ziskat klicového partnera v kazdém

regionu

- Pozvanky na seminare a tréninky

pro stavebni firmy

- Spoluprace s architekty a

projektanty

- Tandem - projektant/architekt a
stavebni firma - zna a umi
pracovat se LOCOem

www.businesstouch.cz

© Business Touch
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VYHODY A JEJICH
g ARGUMENTACE
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ProcC sepisujeme
vvyhody?

Vyhody (benefity) jsou zakladnimi
stavebnimi kameny argumentu. Kdyz tedy
chceme zakaznika presvedcit, ze LOGCO je
dobry produkt, hovorime o jeho vyhodach
a o jejich promitnuti do praktického zivota.

Vyhody jsou také odpovedmi na potreby
jednotlivych zakazniku. Jde tedy o jistou
formu dialogu - otazky (potreby) a
odpovedi (vyhody) mezi nami a
zakaznikem.

Vyhody seskupujeme do tematickych
skupin, které pomahaji na kazdy z
omezeného poctu hlavnich benefitu
pohlédnout z rlznych perspektiv - a ucinit
jej relevantnim pro mnoho rdznych
zakazniku.

Ota

zka - potreba

Artikulace potFeby zakaznika

- Jaky

www.businesstouch.cz
© Business Touch

problém chce vyresit

\
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Odpoved’ - vyvhoda

Nase odpoved pFinosu, ktery
mu LOGO nabizi
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Jednoduchost a . ..
Rychlost stavby Jednoduchost a blouha Zivotnost | cemfhece

- Garance 30 let - doporucuji

. Uspora ¢asu 30 az 50 %
oproti kontaktu

. Cela fasada trva kolem 10
% casu stavby

. Kontinuita stavby - |ze
stavet za vsech okolnosti

- Nemuze byt zdrzeno
pocasim a dalsimi vlivy

Vvhody

Seskupeny seznam vyhod 1

- Neni potreba ucit montéry
komplikovany proces,
proces je dobre popsany a
jednoduchy, opakovany,
mame instruktazni nastroje
(videa), kterymi proces
vysvetlime

. Odolnost proti chybam pri
montazi, pripadné chyby lze
naslednée opravit

. Zakaznik si mUze spocitat
sam kalkulaci. Je mozné v ni
udélat chybu, ale firma je
schopna chybu odhalit a
poresit se zakaznikem
telefonicky - takze verejny
kalkulator na webu?

. Je snadné a prirozené

dodrzet spravny
technologicky postup

dozivotni zaruka (bude
potreba definovat a nastavit
garancni podminky) -
ostatni vyrobci maji 50 let

- Realna zivotnost 100 let
.+ Zkousky pouzitych

materiald na vyrobu
dokladuji zivotnost

- Pomala degradace kvality

vaty

. Staly vzhled

(stalobarevnost)

- Prodluzovani zivostnosti

stavby - zdivo prirozenée
vysycha, neposkozuje se
srazenou vodou pri
prochladnuti fasady

. Aktivni izolacni vrstva je

chranéna proti vnejsim
vlivim
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. ETAG 034 - nejvy&si

certifikace pro provetravané
fasady v EU - splhuje
zkousky a pozadavky platné
v celé EU

- TZUS - certifikace pro vysky

staven do 100 metrq,
odolnost proti vetru

. Al certifikace pozarni

odolnosti

. CE certifikace

- Mozna sekundarne
ekologicnost - Uspora
energie CO2 pri vyrobé,
100% recyklovatelnost

- V komunikaci samostatna

sekce vénovana testim a
certifikacim - podporuje
duvéryhodnost

o
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. Optimalni vihkost v

. Garantovana
funkcnost za vsech
okolnosti - pocasi,
starnuti, rtzné klima
. Zvysuje hodnotu
nemovitosti

. Lze kombinovat s
jinymi fasadami -
fotovoltaika, sklo,
plech, kontaktni
zatepleni

. Odolnost proti
vandalizmu - moznost
odstranit graffiti
tlakovou vodou bez
poskozeni fasady

Vvhody

Seskupeny seznam vyhod 2

bytée
. Eliminace plisni a
jejich spor

. VysSi vihkost mUze

odejit z mistnosti
zdivem ven

. Mensi akumulace

tepla ve vnéjsim zdivu
- v |été komfortnegjsi

. Fasada aktivhe dycha

. Garance vzhledu -

trvalost, nemennost

. Mozna c¢lenitost

fasady, vzory

. Odlisnost od omitky
. Mozna kreativita

navrhu, invence, jina
designova pravidla a
mantinely pro
architekta

- Ornamenty,
zvyrazneni, kombinace

typu obkladu

. “Rustikalnost” - vypada

jako cihly

. “Blystivost” povrchu
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. Dlouha zivotnost
. Zvyseni hodnoty

nemovitosti

. Snadna rekonstrukce
. Levné pri likvidaci
. Minimalni naklady na

udrzbu

. Celkove TCO je nizsi

nez kontaktni
zatepleni i prestoze
porizovaci naklady
mohou byt vyssi
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KOMUNIKACNI
g MATICE
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Co je komunikacni
matice?

Jednoduse receno je to mapa sily a
relevance argumentu vucéi jednotlivym
cilovym  skupinam a jejich presna
formulace. Rikd nam, jaké argumenty
mame pro kterou skupinu pouzit, abychom
odpovidali na jeji potreby.

Zaroven je velmi dulezitd v tom, ze nam
umoznuje zjednodusit desitky argumentu
do nekolika klicovych, které jsou relevantni
pro nase zakazniky.

A konecné ukazuje také zpusob, jak se
vyrovnat s tim, kdyz nemame dost prostoru
fict vSechny argumenty. Muzeme tedy
jednoduse od konce vypoustét vsechna
sdéleni, kterd nejsou témi zasadnimi.

Skupiny argumentu

Jednoduchost a
- - o

SVJ] a druzstva

Architekti a
projektanti

Konkrétni
specifikace
argumentu pro
ci¥8you skupinu

Cilové skupiny

Barvou sila (relevance)
jednotlivych argumentu

www.businesstouch.cz
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Komunikacni matice

o

Dulezitosti klicovych sdéleni vaci jednotlivym cilovym skupinam

Rychlost stavby Jednoduc'host 5 Dlouha zivotnost Certifikace Funkcnost Zdravé bydleni Vzhled Cenova vyhodnost
bezproblémovost

Zivotnost az 100 let Certifikaty Stejna uroven zatepleni, | Komfortni a zdravé Luxusnéjsi cihlovy
jako kontaktni systéemy bydleni vzhled

Delsi zivotnost znamena
v dlouhodobou usporu Lepsi vymeéna tepla v Nizsi vlhkost, zadné Designové moznosti -
SVJ a druzstva 6t a v Zimé plisné odligeni

Bezpeci - odolnost Méné hluku
pocasi, vétru, ohni, padu

. . Vzhled zUstava ETAG Zdravé bydleni - nizsi Individualizace projektd
ArChltektl a konstantni po celou vlhkost, zadné plisné
projektanti dobu Zivotnosti

Certifikaty vyzadované Bohaté kreativni
zakony Mmoznosti

Bez omezeni stavby Dlouha zivotnost a Certifikaty Snadna individualizace
sezonou a teplotou - zaruka vyrobce jednotlivych domu v
zkraceni vystavby projektu

Developeri Vytizeni stavebnich MozZnost rozsiteni
firem - dodavatelG - v nabidky developera

pribéhu zimy Cihlovy tvar je pro

zakazniky atraktivni

Moznost rekonstruovat v Jednoducha stavba Certifikaty Ucelené reseni Komfortni a zdravé
zimeé zvladnutelna problému s vihkou bydleni

Rekonstrukce RD BEREIC] fasadou Niz&i vihkost, zadné
Pevny rost zlepsuje plisné
stabilitu domu

Moznost rekonstruovat v [Ele[alele BlelaERS | o Certifikaty Bezpecnost, odolnost Komfortni a zdrave

Stavebniny zimé zvladnutelnd Izolaéni viastnosti bydleni
svépomoci

Bez omezeni stavby Idealni pro vyskové Dlouha zivotnost a
sezonou a teplotou - domy zaruka vyrobce

zkraceni vystavby Snadna prace - jeden

Vytizeni pracovnik( v algoritmus obkladani
zime

Stavebni firmy

Jednoducha oprava

(1) Zasadni sdéleni (2) Podpurné sdéleni | (3) Doplnkové sdéleni

WWW.businesstouch.cz
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Priprava marketingovych materialu

At uz jde o letaky, reklamy, obsah webovych stranek nebo
slozku vyuzivanou prodejci, je nutné, aby jejich obsah byl
relevantni k potrebé cilové skupiny - zakaznika. Tedy aby
adresoval jeho potreby a odpovidal témi spravnymi
vyhodami, jez LOGO prinasi.

Proto je komunikacnhi matice idealnim zdrojem informaci,
které do jakého materidlu vlozit. Pro kazdou skupinu je
dobre vidéet, jaké argumenty je spravné vyuzit, a na které z
nich bude konkrétni zakaznik slyset.

Presna formulace jednotlivych vyhod

Matice nam také pomaha s tim, jak presne formulovat
jednotlivé vyhody pro rdzné cilové skupiny. Je to logickeé:

Jak vyuzivat komunikacni
matici?

Kazda skupina muze chapat konkrétni vyhodu trochu
odliSnym zpusobem a je pro nas velmi dulezité toto
odliShost v komunikaci podchytit, aby nedoslo k
nedorozumeéni. Diky tomu, Ze v matici jsou rozepsany |
konkrétni odstiny jednotlivych argumentud, mdzeme snadno
zjistit, pro kterou ze skupin je treba najit specifické vyjadreni

benefitu, a kde naopak staci vseobecné tvrzeni.

Kdyz nhemame dostatek prostoru

Tretim velmi cennym prinosem komunikacni matice je
pomoc Vv situaci, kdy mame omezeny prostor. Potirebujeme
vytvorit kratkou reklamu, mame jen nekolik chvil k popsani
hlavnich vyhod, apod. Prave v téechto momentech matice
ukazuje, na které argumenty se mame zameérit a které je
mozné vynechat.

www.businesstouch.cz
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Jak tento dokument naplino
vyuzit?

Peclivé se s nim seznamte

Jeho priprava znamenala celou radu otazek a odpovéedi,
analyzovani situace i hledani souvislosti. Je tedy velmi
pravdéepodobné, ze kazdy si v ném najde neco pro negj
nového. Kazdopadné je dulezitym nastrojem pro seznameni
napriklad nového c¢lena tymu LOGCO s komunikacnim

zazemim znacky.

Vdechnhéte mu zZivot

Jakmile se o zakaznicich dozvite néco nového, aktualizujte
prislusné informace. Vyviji se jak nasi zakaznici, tak samotny
trh, takze aktualizace a upresnéni jsou na dennim poradku.

Predavejte ho marketingovym partnerum

Kdyz bude treba partnera Ci dodavatele informovat o tom,
jak vlastné vas byznys ve smyslu marketingu a komunikace
funguje, je tento dokument idealnim startovnim bodem k
poznani situace.

Spravnée se rozhodovat |ze jediné tehdy, kdyz mate vsechny
informace pohromadée. Kdyz tedy prijde na strategické
uvahy, reprezentuje tento dokument mantinely a hranice,
kam mohou vase kroky smerovat.
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KONTAKT

WWW.BUSINESSTOUCH.CZ

Q)

KANCELAR STARODEJVICKA

Starodejvicka 6
160 00, PRAHA 6

KANCELAR PANKRAC

Na Pankraci 1724
140 00, PRAHA 4
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